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Politisk vedtak: Ble vedtatt i 2023

TryggEst lederteam (styringsgruppe): Ledergruppa i Helse og Mestring
(Bjarg Torill Madsens ledergruppe) pluss representant fra politi, kriseteam og
kommuneoverlege.

Operativt team: Medarbeidere fra Bo og miljgtjenester, hiemmebaserte
tienester, helsetjenester til voksne, helsehus og institusjon,
Nav/flyktningetjeneste, helsestasjon for voksne, Psykisk helse og
avhengighet, jurist, kommuneoverlege og Romerike Krisesenter

Koordinator: radgiver fra fagstab helse og mestring.
- Laget fra eksisterende tjenester

Telefontjeneste hvor ansatte og innbyggere kan ringe for rad, veiledning,
vurdering og bistand. Ansvaret for denne er lagt til Tidlig Inn/Drop-in, psykisk
helse 0g avhengighet.
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TryggEst — hvordan fungerer det | praksis

Psykisk helse
svarer, mottar
informasjon, gjar

En fra det operative
teamet mottar
informasjon fra

TryggEst
telefonen ringer

RITE, forslag om _
tiltak psykisk helse
Journalfering? Journalfgring?
Registrere Bufdir
skjema
Drefter tiltak og hvem )
som falger opp En fra det operative
m/aktuelle | teamet fﬂlger opp
samarbeidspartnere fra videre RELEE tilbake
resten av det operative tutinnringer
teamet
Journalfgring? Journalfgring?
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Trygg Est.no
Bufdir

(o] e livssituasjoner kan utsettesfor vold og overgrep
e helseutfordringer — nedsatt funksjonsevne — kognitive vansker — minoritetsbakgrunn

2023:55 kommuner

39% av befolkningen

\.'ﬂ Helsedirektoratet g'u%?gEst.no
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Hvorfor TryggEst — hvem er den sarbare voksne?

6

>Rus (75 %)

>Psykiske lidelser (67 %)

Befolkning over 18 ar: . >Eldre (9 %) Opp mot 76 000

4.3 Millioner «eeeeeeses.. ' L O3S Rus- 0g >Sykehjem: 10% fysisk vold. 40%
y psykiatri psykisk vold.69% vold beboere

mot andre beboere

> Nedsatt funksjonsevne: 2-4

ganger

Somatiske 1-1,5 millioner
sykdommer g

Kognitive Minoritets-
vansker bakgrunn

Hoy alder
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TryggEst som

samhandlings
modell

By V - MESTRING

Politi 4V 8 Krisesenter
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Kontaktinformasjon:

Overordnet koordinator
Kristin.Martinsen@lillestrom.kommune.no

Koordinatur ut 2026
Elisabeth.Bjerke2@lillestrom.kommune.no

Nettside:
https://www.lillestrom.kommune.no/helse-0g-
omsorg/vold-i-nare-relasjoner/tryggest/
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Startsiden > Helse ogomsorg > Voldinzrerelasjoner » TryggEST - vern for risikoutsatte voksne

TryggEST - vern for risikoutsatte
voksne
TryggEst skal bidra til a forhindre, avdekke og handtere vold og

overgrep mot voksne somi liten grad er i stand til a beskytte seg

selv.

J/  Kontakt

Det er ansatte i Psykisk helse og avhengighet som svarer ved telefonkontakt. Her far du rad og veiledning
og dere kan sammen avgjgre om det skal iverksettes videre tiltak. Vold kan vaere fysisk, psykisk, seksuell,

gkonomisk, eller det kan vaere omsorgssvikt/forsemmelse.

Du kan ringe for en drefting hvis du er:

» utsatt for vold
» bekymret for om noen rundt deg er utsatt for vold

« ansatti Lillestrem kommune, og mistenker at noen av dine pasienter/brukere er utsatt for vold

Hvis du ensker, kan du drafte anonymt. Dersom saken skal f@lges opp videre i kommunen, ma vi imidlertid
vite hvem du er, og vi ma dokumentere, i henhold til helsepersonelloven. Ved behov for videre oppfalging

av saken og iverksetting av tiltak har vi et team av ressurspersoner innenfor ulike tjenester i Helse og

mestring og i Oppvekst.

D\ Sak @ Min side E ME[‘I?

Kontakt

Telefonen er apen alle hverdager fra 09.00 -
14.00

Q, 64843370
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